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1. Ausgangssitutation:

Die Freiburger Verkehrs AG möchte ihr Angebot für  
Jugendliche verbessern und optimal an den Bedürfnissen 
der Zielgruppe ausrichten.



VAG Vortrag zur 8. Fachkonferenz „Junge Menschen und Mobilität“
26. und 27. November 2008

Freiburger  Verkehrs AG   Ganz die Freiburger Linie 4

Zum Überblick: Limbic Map und Positionierung

Limbic Map

Dominanz

Balance

Stimulanz

Abenteuer

DisziplinFantasie

Sicherheit

Entdeckung Verdrängung

für Jugendliche ist die 
VAG bisher eher hier
angesiedelt

Individualismus

Kreativität

Neugier
Spontanität

Moral

Tradition

Pflicht

relevante Werte Authentizität: 
Individualität, Eigen- 
ständigkeit, Echtheit,  
Persönlichkeit

Natürlichkeit:
Unkonventionalität,  
innere Unabhängigkeit

Sinnlichkeit:
Intensität, Narzismus,  
Genuss

Spaß: 
Lebensfreude, Witz,  
Action, Originalität

Leistung:
Können, Kompetenz, 
Durchblick

Verkehrsnutzen

emotionaler Nutzen
(Mehrwert)

GLEICHGEWICHT

Information

Lebensfreude

Kompetenz
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Lösungsansatz: 

eine spezielle Internetseite,  
z.B. „Von Jugendlichen für Jugendliche“  
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Nach konkreter Analyse und Betrachtung:*

Es gibt viele speziell für Jugendliche konzipierte Seiten, 
z. B. anderer Verkehrsunternehmen, von Banken,  
Krankenkassen, die nicht angenommen werden. 

*) In enger Zusammenarbeit und Erfahrungsaustausch mit Freiburger Schulen,  
 Haus der Jugend, den Betreibern von www.fudder.de, anderen Verkehrsunternehmen. 
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Was könnten die möglichen Ursachen dafür sein?

» mediale Überfrachtung 

» Inhalte doppeln sich mit anderen Seiten

» von Erwachsenen konzipiert



VAG Vortrag zur 8. Fachkonferenz „Junge Menschen und Mobilität“
26. und 27. November 2008

Freiburger  Verkehrs AG   Ganz die Freiburger Linie 8

Daraus entsteht die Idee, bei einer Umfrage  
unter Jugendlichen vorab ganz gezielt nach deren 
Interessen und Wünschen zu fragen. 

Meinung

Sag uns deine

Mach mit bei unserer Online-Umfrage

und gewinne einen Cinemaxx-Gutschein!

VAG_09_08_Jugend_IN_Postkarte_rz.indd   1

05.03.2008   10:46:46 Uhr
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2. Umsetzung Step 1
Umfrage: „Sag uns deine Meinung!“ 

» unter 14- bis18-jährigen in Freiburg 

» an Klassen 8 bis12 der Freiburger Schulen 

» Umfrage online 3 Wochen auf www.vag-freiburg.de; 
 gleichzeitig Link auf jugendrelevanten Seiten in der  
 Region (www.fudder.de, www.jump-on.de)
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3 Fragenblöcke:

» zu ÖPNV in Freiburg konkret 

» zu Internetangebot allgemein für Jugendliche 

» zu Interesse an VAG Internetportal für Jugendliche 
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Inhaltlicher Schwerpunkt
Abschnitt 4 des Fragebogens: 

4a) Wünschst du dir ein spezielles VAG Internetportal für 14- bis 18-jährige?

4b) 4b. Du hast kein Interesse an einem speziellen VAG Internetportal für 14- bis 18-jährige. Warum? 

4c) Welche Alternativen zu einem speziellen VAG Internetportal für 14- bis 18-jährige kannst du dir vorstellen?

 - z.B. außerhalb des Internets?

 - z.B. in anderem Zusammenhang mit dem Internet?

4d) Du wünschst dir ein spezielles VAG Internetportal für 14- bis 18-jährige. 

 Welche Themen interessieren dich hier? Bitte kreuze bis zu fünf Favoriten an!

4e) Wenn es auf diesem Portal die Option gäbe sich zu registrieren um Newsletter und gezielte Informationen  

 zu erhalten, würdest du das nutzen?

4f) Würdest du selbst gerne ein solches Portal mitgestalten? 
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Beteiligung an der Umfrage: *

» insgesamt wurden 356 Schulklassen angeschrieben

» 682 ausgefüllte Fragebogen 

» davon 529 komplett ausgefüllt

*) Ausgehend von im Schnitt 20 Schülern pro Klasse: erfolgreiche Quote von 9,6 %
 (Zum Vergleich: Vorgehenssweg analog Direktmailing – sehr gute Quote bei ca. 3 - 4 %)
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Ergebnis der Umfrage (Auszug)

Was nutzt du auf diesen Internetseiten?

Fahrplanauskunft Informationen 
über VAG

Informationen zu 
den Fahrscheinen

Schülerseiten
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142

Wünschst du dir ein spezielles VAG-Internetportal für 14 - 18-jährige? (526)

125 haben kein Interesse, 
weil sie das Internet kaum nutzen

Ja (249)Nein 
(277)

Wünschst du dir ein spezielles  
VAG-Internetportal für 14- bis 
18-jährige? 

Jobbörse Informationen zu
Freiburger Unternehmen

Communities,
interaktive Elemente

Ausbildung Freiwilligendienste

Du wünschst dir ein spezielles VAG-Internetportal für 14 - 18 jährige.
Welche Themen interessieren dich hier?
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Wenn es auf diesem Portal die Option gäbe sich zu registrieren um Newsletter 
und gezielte Informationen zu erhalten, würdest du das nutzen? 290 Ja

Würdest du selbst gerne ein solches Portal mitgestalten?

Nein (353)

Ja (144)

Würdest du selbst gerne ein solches 
Portal mitgestalten? 
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» Die genaue Auswertung zeigt, dass die Zielgruppe von  
 der VAG vor allem Informationen zum ÖPNV erwartet,  
 für andere Themen nutzt sie andere Seiten. 

» Ein Newsletter wird nicht gewünscht, man holt sich  
 gesuchte Informationen lieber direkt ab.

» An der aktiven Mitgestaltung „Von Jugendlichen für  
 Jugendliche“ sind weniger als ein Drittel der Befragten  
 interessiert. 
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3. Umsetzung Step 2 
Vernetzung der VAG Kommunikation 

» Das Ergebnis der Umfrage hat zu einem Umdenken  
 bezüglich des ursprünglichen Vorhabens geführt. 

» Stattdessen Einbindung der Zielgruppe über eine auf dem  
 VAG Internetportal integrierte und speziell aufbereitete  
 Seite. Zudem punktuelle Integration in bestehende unter  
 schiedliche Kommunikationsplattformen der VAG.
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Integration auf der VAG Website
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INTERNET / Jugendseite (eingebunden in VAG Seite)
mögliche Inhalte:
Information: Erlebnis/Begegnung/Aktivfläche:

Links/Partner: Links/Partner: 

zB. zum Thema Klimaschutz, 
Car-Sharing (Bonus),
Ausbildung, ...

-> relevante Themen, die sich aus 
dem Ergebnis der Umfrage generieren

z.B. 
- Chili mit speziellem     
  Veranstaltungskalender online
- Fudder: EFA-Verknüpfung,    
  Kinoprogramm+Video-Vorschau

spezielle Printmittel
- spezieller Safertraffic Plan: 
  aufbereitet für „Nachtaktive“
  mit z.B. Discos, Kinos etc.

- VAG Magazin „facetten“
 Jugendliche integrieren

- Faltplan Bike & Ride 
„Fahrrad-Parkplätze in Freiburg“ 

-> Zusammenarbeit „mobile“
-> Pilotprojekt Fahrradboxen

- „aufgeräumte Information“
- Tickets & Tarife
- Safer Traffic, ...
- Ausbildung
- Wir über uns
- Sicherheit

- spezielle Angebote 
  z.B. VAG Klimaschule
- VAG Magazin facetten + Download

(inter)aktive Verknüpfung mit 
div. speziellen Aktionen, Koops, 
Vergünstigungen usw.:

z.B.
- VAG ErlebnisWagen

- VAG Sommerlinie (temporär)

- VAG Magazin facetten: 
  spezielle Aktionen ankündigen,    
  Ermäßigungen etc.

Lobbyarbeit
z.B.
Fachtagung Jugend
Schülerlotsen
usw.

VAG ErlebnisWagen
Die Bühne auf der Schiene

spezielle Veranstaltungen mit 
Schwerpunkt Jugend

PR-Tableau
auch verstärkt in jugendrele-
vanten, regionalen Medien

Downloads

spezielle Aktionen/
Begegnungsflächen
vor Ort/in der Stadt

Besipiele: 

- Sommerlinie 

- Discobus

- Themenspezifische Events/   
  Wettbewerbe: z.B. Klimaschutz

-  VAG-Klimaschule

fester Ansprechpartner permanenter Austausch/Kontakt
eure Meinung/Vorschläge
themenspezifische Umfragen

Downloads

Inhaltliche Struktur
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4. Erfolgskontrolle

Internetseiten: 
- direkte Zugriffszahlen über Google Analytics 
- inhaltl. Austausch z.B. über gezielte themengebundene 
 Umfragen

Sonstige Kommunikationsmittel/-plattformen: 
- z.B. über Zahl der Mitmachenden, div. Response-Elemente, 
 Gewinnspiel u.ä. 
- Zahl der verkauften Tickets 
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5. Resultat

Mittels des Zusammenspiels verschiedener Module entsteht 
ein lebendiges Netzwerk von Kommunikationsmitteln und 
Angeboten für Jugendliche. Es kann online einfach einge-
sehen werden, wird über aktiven Austausch online ständig 
interessant gehalten und begegnet aber auch im „realen“ 
Leben.  

Gerade der Bezug zur Realität, zur Praxis, zum täglichen 
Unterwegssein macht das Angebot attraktiv.



VAG Vortrag zur 8. Fachkonferenz „Junge Menschen und Mobilität“
26. und 27. November 2008

Freiburger  Verkehrs AG   Ganz die Freiburger Linie 20

6. Zusammenfassung Vorgehensweg:
Zielgruppe StrategieZielsetzung zielgerichtete, effiziente Umsetzung

Jugendliche/junge Erwachsene
14 - 18 Jahre:

- neue Aktionsräume
- Bedürfns nach neuen Kontakten
- neue Erfahrungen/intensive  
 Erlebnisse
- Auseinandersetzung mit neuen     
 Lebenssituationen (z.B. Wechsel 
 von Schule zur Ausbildung ... )
usw.

->> daraus resultiert häufig ein neuer 
und höherer Moblititätsbedarf

1. Vermeidung von Fehlplanungen

Die Entwicklung zielgruppenorien-
tierter, jugendgerechter Maßnahmen  
ist ohne deren Beteiligung oftmals  
nur unzulänglich möglich.

2. Kundenbindung

Zielgruppe Jugendliche = tragende  
Kundengruppe von morgen.
Durch nahen Kontakt und ggf.  
Mitarbeit die Identifikation mit  
der VAG als Mobilitätsdienstleister 
steigern. Diese positive Erfahrungen 
sollen bestenfalls bis ins 
Erwachsenenalter wirken.

-> Treue/Nachhaltigkeit

-> vom „Muss“ zum „Will“

-> kritische Phase: Erwerb des  
 Führerscheins

3. Imagegewinn

Die Zusammenarbeit zwischen 
Jugendlichen und der VAG als ihr 
Mobilitätsdienstleister löst die bisher 
vorhandene Anonymität auf; 
Ziel: durch aktiven Austausch und 
Mitarbeit (aktiv und/oder passiv)
steigende Identifikation und 
Imageaufwertung.  

Durch geschickt gekoppelte 
Öffentlichkeitsarbeit auch 
Imageaufwertung in allen anderen 
Zielgruppen möglich.

->> Unbedingt den durch die Umfrage  
hergestellten Kontakt zu den 
Jugendlichen immer wieder aktivie-
ren und aufrechterhalten.

 

-> grundsätzlich jugendgerechtes,  
 an deren Bedürfnissen angepasstes  
 Produktportfolio (-> Umfrage!)

-> clevere Vernetzung der verschie-   
   denen Kommunikationstableaus

-> Prüfen der relevanten Medien und  
 Mittel (Potentiale, Wertschöpfung)

1. Internet/neue Medien
 > spezielle abgestimmtes Service-  
 und Tarifangebot
 > SMS, E-mail, ...

2.  Printmittel
 > speziell für die Belange und  
 Wünsche der Jugendliche

3.   Erlebnis-/Begegnungsflächen
 > Präsenz im öffentl. Raum 
    sicherstellen
 > VAG erleben

4. Lobbyarbeit
 Jugendliche Meinungsbildner als  
 Identträger
 = jugendl. Multiplikatoren (Von  
 Jugendlichen für Jugendliche)

5. PR
 Öffentlichkeitsarbeit ->  
 Abstrahlkraft in alle Zielgruppen/ 
 Multiplikatoren

Verkehrsnutzen

emotionaler Nutzen
(Mehrwert)

GLEICHGEWICHT

Umsetzung und Realisation
in den einzelnen, im Vortrag 
erläuterten Schritten.


